Nuestra empresa esta prota-
gonizando un crecimiento sdlido e
intenso que se ha traducido en ia
ampliacion de la Familia HOSPITEN,
ya somos mas de 1.700 empleados
los que la integramos. Una plantilla
cada vez mayor y que también ha
supuesto una mayor dispersidon de
la misma, hemos pasado del ambito
insular al internacional en cuestion
de dos afios. Por este motivo, hemos
pensado en la creaciéon de esta
Revista, con el fin de llegar a todos
y cada uno de vosotros para que
podais conocer de primera mano las
Gltimas noticias que afectan a
nuestra empresa, los cambios que

El aflo que acaba de terminar ha se van produciendo en su entorno
estado cargado de importantes retos y en definitiva ofrecer mayor
y objetivos para nuestra empresa, informacidn a todo nuestro personal.
entre los que podemos destacar la Esperamos editar este documento
adquisicion del que es nuestro peridodicamente, y os animo a que
segundo hospital en la Republica participéis en su elaboracién,
Dominicana, situado en la capital, contribuyendo con vuestras
Santo Domingo, vy la entrada en el sugerencias y aportaciones a
sur de Gran Canaria con una enriquecerlo para convertirlo en un
participacion significativa en el instrumento Util, que permita
accionariado del Hospital Clinica CONOCernos un poco mas y conocer
Roca. mejor la organizacion.

Hospiten Santo Domingo, Reptblica Dominicana

Hospital Clinica Roca, Gran Canaria

Ademas de los nuevos proyectos
que la empresa tiene en marcha,
las noticias internas del Grupo, asi
como de los servicios que ya estamos
ofreciendo en nuestros Centros
Hospitalarios, gueremos que estas
paginas sirvan de punto de
encuentro y de mayor conocimiento
de todas las personas que integran
el Grupo HOSPITEN.

Quiero aprovechar esta oportunidad
para agradecer a todos el esfuerzo
que estan realizando sin el que no
seria posible el desarrollo de todos
estos proyectos.

Pedro Luis Cobielia
Presidente
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Wl BALANCE 2001

Durante el pasado afio 2001 hemos
continuado con el importante
proceso de expansion de nuestra
compafiia, y como resumen de los
acontecimientos mas relevantes que
han sucedido en nuestra empresa
durante ese afio podemos destacar
los siguientes:

[ creacién de las oficinas
centrales de Hospitén Gestion,
con la finalidad de integrar a
todo el personal en un Unico
espacio fisico, como respuesta
al enorme crecimiento que
estaba protagonizando la
empresa y que se ha mate-
rializado con la apertura de las
oficinas situadas en Taco -
La Laguna.

. Puesta en funcionamiento del
nuevo area de hospitalizacion
de Hospiten Bellevue, com-
puesto por catorce nuevas
camas de hospitalizacidén, nueva
zona de rehabilitacion, nueva
UVI y nueva zona de consultas
externas.

B Enjulio de 2001 nos asociamos
con la familia Roca para
la explotacién del Hospital
Clinica Roca, situado en el sur
de Gran Canaria. Este centro
consta de 90 camas de
hospitalizacion, servicio de
urgencias, club de dialisis,
laboratorio, servicio de

Hospiten Sur

Resonancia Magnética de alto campo [1.5 tesla)

radiologia (escaner, ecografia,
densitometria 6sea, mamo-
grafia), consultas externas, etc.

Incorporacion a nuestra Red, en
julio de 2001, del Centro
Cardiorenal Doctor Yunen,
situado en Santo Domingo,
convirtiéndose en nuestro
segundo centro hospitalaric en
la RepUblica Dominicana.

Apertura del nuevo Centro de
Resonancia Magnética de alto

campo (1,5 tesla) en el Poligono
Industrial Mayorazgo, Santa
Cruz de Tenerife, en septiembre
de 2001.

- En diciembre de 2001 prac-

ticamente se terminaron las
obras de remodelaciéon de
Hospiten Sur, poniendo fin a un
periodo de incomodidades para
el personal que sufrié las
molestias de estas obras.

Por otro lado, destacar que durante
el pasado ejercicio hemos
consolidado dos de los Ultimos
proyectos de la compafiia: Hospiten
Lanzarote, situado en Puerto del
Carmen e inaugurado en septiembre
de 1999; y Hospiten Bavaro, nuestro
primer centro fuera de Espafia que
fue inaugurado en octubre de 2000.

Por ultimo, resaltar que continuando
con la clara apuesta de nuestra
empresa por la calidad en el servicio
a nuestros clientes, hemos renovado
durante 2001 en todos nuestros
centros de Tenerife, Lanzarote y
Bavaro, los Certificados de Calidad,
que AENOR nos concedié segun la
norma europea ISO 9002.
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NOTICIAS

Apertura
Resonancia Magnética

Nuevo Centro de Resonancia
Magnética en Santa Cruz de Tenerife.

El 3 de septiembre de 2001 se
inaugurd en Santa Cruz de Tenerife
un nuevo centro de Resonancia
Magnética, dotado con un equipo de
alto campo (1.5 Tesla) y acompafado
por los Ultimos avances de software
que permite incluso la realizacién de
estudios cardiacos y funcionales.

La Resonancia Magnética de alto
campo al triplicar la intensidad de
las resonancias existentes en la
actualidad, mejora espec-
tacularmente la calidad de la imagen
asi como la nitidez. Por otro lado, la
mayor velocidad de adquisicion hace
que disminuya considerablemente el
tiempo de permanencia del paciente
en la instalacion.

Con este sistema se pueden adquirir
hasta 256 imagenes por segundo, lo
que implica practicamente imagen
de cine.

Este nuevo centro se encuentra
ubicado en el Poligono Industrial del
Mayorazgo, subida del Mayorazgo
11, Local Oficina 3 / 4.

Sagital T2. Resolucién 512. Cerebral en linea media.
Imagen clinica rutinaria,

Imagenes de difusion isotropica de todo el cerebro adquirida
en 40 segundos,

Secuencia de percusion
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Pano de situacion

Curso Monografico
Internacional de
Enfermedades del
Aparato Digestivo

Los pasados dias 16 y 17 de
noviembre de 2001 tuvo lugar en el
Hotel Mencey de Santa Cruz de
Tenerife el primer Curso Monografico
Internacional de Enfermedades del
Aparato Digestivo, organizado por
Laboratorios Almirall Prodesfarma y
el Servicio Digestivo de HOSPITEN.
Se decidi6 dedicar este primer curso
a la “enfermedad por reflujo gastro
esofagico”, ya que se trata de una
patologia con una gran repercusion
sobre la calidad de vida de los
pacientes y una prevalencia muy
alta. Se calcula que en Europa
Occidental un 40% de la poblacién
la sufre de forma habitual.

El Dr. Baudet hizo hincapié en el pape! que juega la
manometria y Phmetria en la ERGE.

Se contd con la participacion de
prestigiosos especialistas nacionales
y extranjeros, procedentes de
Hamburgo, Madrid, Santa Cruz de
Tenerife y Las Palmas de Gran
Canaria. A lo largo de las dos

jornadas se analizaron en
profundidad todos los aspectos
relacionados con el tema, desde la
fisiopatologia hasta las Ultimas
técnicas diagnosticas y terapéuticas
endoscopicas, con una gran
asistencia de publico.

El Dr. Seitz del Hospital Universitario de Hamburgo se
encargd de mostrar los nuevos aspectos endoscdpicos
que estan teniendo tugar entorno a la enfermedad por
reflujo.

OSAITEN
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Telemedicina:
La creacion de un tnico
Gran Hospital

HOSPITEN se ha planteado servir al
sector sanitario con la mas moderna
tecnologia, con el fin de prestar la
mejor atencidn a sus pacientes.

Uno de los proyectos que se estan
desarrollando en este sentido es la
Telemedicina.

éQué es?

Es ta capacidad que los medios
actuales de telecomunicacion en el
campo sanitario tienen de ampliar y
unificar el concepto de salud sin los
limites impuestos por la distancia,
cualificacidén y tiempo. Es decir, es la
posibilidad de obtener la mejor
asistencia médica incluso estando
lejos de los centros médicos y de los
profesionales que puedan darla.

Ventajas:

= Mejorar la atencion al paciente y
la calidad de los diagnosticos.

« Reducir los costes sanitarios.

# Hacer accesibles a un mayor
numero de ciudadanos los servicios
médicos de mayor calidad.

* Mejorar el aprovechamiento de
los recursos.

s Acortar tiempos de espera.

= Amplias posibilidades de docencia
y formacion entre los profesionales.

Objetivos:

Uno de los objetivos que persigue
HOSPITEN consiste en optimizar los
recursos humanos, ya que no es facil
disponer de suficientes expertos para
integrarios en todos los centros de
trabajo. Sin embargo, la Telemedicina
permite realizar el quehacer diario
en multiples puntos como si fuera el
propio despacho.

El correcto manejo de los medios de
comunicacion marca la diferencia de
las empresas. La homogeneizacién

De izquierda a derecha podemos observar al Dr. Lopez, Dr. Maynar y Dr. Gonzalez discutiendo un caso a través de videoconferencia
en Hospiten Rambla.

de ese conocimiento, su continua
actualizacién y rentabilidad se basan
no solo en el manejo de la
Telemedicina sino también en un
conjunto formado por:

a) Red (Acceso al conocimiento):
Posibilidad de consultar y / 6
recibir informacidn por sistemas
internos o externos a la empresa.

b) Web (Difusion):
La forma mas amplia no solo de
explicar lo que hacemos,
marketing, sino de permitir que
otros accedan a nuestro
conocimiento.

c) Videoconferencia
Comunicacion /
homogeneizacion:

Permite ejercer nuestro trabajo
y relacion profesional sin despla-
zamientos que en el caso
concreto de Hospiten / Salud lo
denominamos Telemedicina.

En definitiva se busca unificar
criterios, disponer de consultas en
cualquier momento con expertos del
grupo, realizar sesiones clinicas
diarias al mismo tiempo con los
diferentes hospitales, visitas de
enfermos, etc. Al mismo tiempo, el
sistema de videoconferencia
involucra a otras &reas de
HOSPITEN, que tendran la
oportunidad de usar el mismo
sistema de comunicacion, como por
ejemplo Gestion, Marketing,
Direccion, Recursos Humanos, etc.

Durante los dos Ultimos afios se han
instalado estos sistemas de
telecomunicacién en los diferentes
hospitales del Grupo HOSPITEN. A
modo de ejemplo podemos
mencionar las conexiones a través
de videoconferencia que ya se estan
realizando entre Tenerife y Hospiten
Lanzarote, que sin duda han
contribuido a solventar los limitados
y costosos recursos tecnoldgicos y
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humanos; ademas, ha ayudado a la
hora de establecer criterios médicos
y de servicios unificados de acuerdo
con las exigencias que ha marcado
HOSPITEN para todos sus hospitales.
En el Grupo HOSPITEN tenemos el
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convencimiento que el desarrollo de
este proyecto va a servir para una
completa integracién de todas las
personas que trabajan en sus
hospitales, haciendo que su mision
en el campo sanitario sea cada dia

mas perfecta y de la que todos se
puedan sentir orgullosos. En
definitiva, el fin Uitimo es la creacién
de un Unico gran hospital.*

OSATEN

RamBLa

Gracias a la telemedicina
es posible seguir al mismo
tiempo una intervencién
desde nuestros distintos
hospitales.
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El fuerte crecimiento que ha vivido
la compafiia durante esta Gltima
etapa ha hecho necesaria la creacién
de una Unidad Central de Gestion,
en la que se aglutinan los servicios
de administracion, finanzas,
contabilidad, compras, tesoreria,
gestion de cobros, obras y nuevos
proyectos, control de gestidn,
operaciones, sistemas, recursos
humanos, comercial y marketing.

A lo largo del pasado ejercicio se ha
realizado un esfuerzo muy
importante para homogeneizar y
centralizar las tareas antes
sefialadas. La misién de todas las
personas que trabajan en Hospiten
Gestion es prestar el mejor servicio
a todos los hospitales del Grupo, es
decir, Hospiten Bellevue, Hospiten
Tamaragua, Hospiten Rambla,
Hospiten Sur, Hospiten Lanzarote,
Hospiten Bavaro, Hospiten Santo
Domingo y Hospital Clinica Roca.

Esta nueva unidad de gestidn nos
permite reforzar la estructura de la
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empresa para continuar con el
ambicioso plan de crecimiento y que
se vera ampliada en el futuro por
los nuevos proyectos existentes, que
supondradn la incorporacién de
nuevos hospitales a nuestro Grupo.

Hospiten Gestion

C/ Pescadores, S/N - Edif. Discovery
38108 TACO - La Laguna

Tel: 922 62 62 40 Fax: 922 62 22 03




GENTE HOSPITEN

Dr. Francisco Acosta
Director Médico
HOSPITEN NORTE

Dr. Luis Febles

Jefe Servicios
Cardiologia y Cuidados
Intensivos

HOSPITEN NORTE

D. José Manuel Pérez
Director - Gerente
HOSPITEN NORTE

D3, Maria Lépez
Directora de Enfermeria
HOSPITEN BELLEVUE

D2, Maria José
Perdigon

Directora de Enfermerfa
HOSPITEN TAMARAGUA

D2. Nuria Gonzalez
Sub-Directora
HOSPITEN SUR

D3, Isabel Oviedo
Directora-Gerente
HOSPITEN LANZAROTE

25 anos en Hospiten Bellevue

Recibieron un homenaje el 24 de
diciembre de 2001 por sus 25 afios
en Hospiten Bellevue y aprovechamos
para felicitarlos:

¢ Gregorio Garcia Oliva

¢ Juan Sanabria Pérez

e Octavia Abreu Martin

e M2 Nela Pérez Castro

e M2 Luz Martin Garcia

¢ Dolores Lorenzo Garcia

e Liz Stolk

¢ Peregrina Garcia Diaz

e Carmen Pérez Méndez

e Carmen Rosa Sanchez Garcia
e M@ Carmen Carvallo Hernandez

NUE?HS

D3, Ana Viinas
Directora de Enfermeria
HOSPITEN LANZAROTE

Dr. Mario de Ia Torre
Director General
Republica Dominicana
HOSPITEN

Dr. Carlos Amoros
Director Gerente y
Director Médico
HOSPITEN

SANTO DOMINGO

D3, Anus Mosquera
Directora Enfermeria
HOSPITEN BAVARO

D3, Diana Gonzalez
Asesora de Enfermeria
HOSPITEN

. SANTO DOMINGO

D3, Laura Cornago
Asesora de enfermeria
HOSPITEN

SANTO DOMINGO

D23, Lies Walleghem
Directora Comercial
Tenerife

HOSPITEN

* Lourdes Lima Estrada

e Carmen Diaz Jacinto

e M2 Carmen Felipe Gonzélez

¢ Cristina Amada Mesa Herndndez
e Felix Francisco Diaz Lépez

=

Nombramientos

D. Sergio Rodriguez
Director Comercial
Lanzarote

HOSPITEN

D. José Luis de
las Nieves
Director Comercial
Gran Canaria
HOSPITAL
CLINICA ROCA

D. Benjamin Palmero
Director - Gerente
Gran Canaria
HOSPITAL

CLINICA ROCA

D. José Ignacio

de Juanes

Director de Compras
HOSPITEN

D. Joaquin Griining
Director de Sistemas
HOSPITEN

D. Jesus Alarcén
Director de Personal
HOSPITEN

e Dolores Yumar Lorenzo
e Carmen Rosa Méndez Luis
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:'OTICIAS DEL CARIBE

Dr. José Luis Molina
(Director Médico Hospiten Bavaro)

Impresiones y experiencias de
su estancia en Repuablica
Dominicana.

Cuando una persona te propone
incorporarte con un puesto de
responsabilidad a un proyecto nuevo,
de caracteristicas diferentes a fo que
estds habituado y de una gran
envergadura en un pais con
costumbres diferentes, te planteas
una serie de interrogantes que tienen
dificil respuesta y tienes que tomar
una decision en ta que influye mas
el espiritu de aventura gue la ldgica,
teniendo que abandonar a tu familia
y las comodidades de tu casa,
buscando algo nuevo y la ruptura
con la rutina cotidiana, siendo
fundamental para ello el estar
convencido de lo que vienes a hacer
y el tener fe ciega en el proyecto y
en la empresa.

Cuando tomas la decision, te das
cuenta que te enfrentas a algo
desconocido con la duda siempre en
tu cabeza del éxito o del fracaso que
te hace ver las cosas desde un punto
de vista diferente, te encuentras
solo y te ves en la necesidad de
confiar en ti mismo.

Una vez que te incorporas, los
acontecimientos surgen a una
velocidad increible y los dias pasan
volando, en algunas ocasiones te
sientes profesionalmente aislado y
tienes que improvisar ante cada
circunstancia que se presenta, por
lo que desarroflas un gran instinto
de improvisacion y te vuelves mucho
mas resolutivo. Hay que tener en
cuenta las condiciones del pais y el
lugar en el que esta ubicada la
clinica, ya que en algunos momentos

"ﬂ@' SAGRADECIMIENTOS

Dr. Manue! Maynar (Telemedicina)
Dr. José Luis Molina (Noticias del Caribe)
Dr. Enrique Trujillo (Resonancia Magnética)

no es facil encontrar algo como puede
ser, cierto tipo de medicamentos, un
meédico especialista determinado, etc.

La adaptaciéon es rapida y buena, te
sientes comodo y bastante integrado
en el medio. Hay que tener en cuenta
que es un pais con un clima calido
todo el afio, de una belleza
impresionante y con unas gentes muy
hospitalarias y amables, con los que
enseguida haces amistad. Cuando
vienes por primera vez a este pais
estas convencido de venir de un
mundo mas civilizado, mas perfecto,
vienes con un complejo de
conquistador, crees que todo lo que
se hace aqui esta mal hecho, sin
embargo, cuando llevas algun tiempo
te das cuenta de todo lo contrario y
comienzas a amar el pais y sus
gentes, te sientes que el conquistado
eres tl y es cuando comienzas a
plantearte que no desearias irte de
aqui, que has encontrado algo por lo
que merece la pena luchar y en donde
te reconocen el esfuerzo que estas
haciendo.

En el tiempo que llevamos abiertos,
Hospiten Bavaro se ha convertido en
una de las mejores clinicas del pafs,
cuya fama es reconocida por todos,
desde los estamentos sociales y
politicos mas altos, hasta las gentes
mas pobres de la zona. En la clinica
se ha atendido a todo tipo de
personas; turistas, residentes,

personas sin recursos econémicos a
los que se le han prestado los
primeros auxilios, directivos de
empresas, personajes de relevante
popularidad...

Durante todo =
este tiempo las L@ #
anécdotas se

pueden contar por miles, ya que se
juntan las anécdotas habituales de
una clinica junto con las de un pais
que ya de por si es una anécdota.

Uno de los atractivos y ventajas que
tiene el estar desplazado en una
zona como es Bavaro-Punta Cana,
es la identificacion y los fuertes
vinculos de amistad que se crean
con otras personas que se
encuentran desplazados de sus
hogares y estan en las mismas
circunstancias que tu, los cuales
trabajan en el area hotelera,
brindandote las instalaciones con
sus playas para tener libre acceso a
ellas y poder disfrutarlas en tus ratos
libres, teniendo ademas una extensa
gama de posibilidades para realizar
deportes y actividades al gusto de
cada uno, como son tenis, pesca,
submarinismo, vela, etc.

Aparte de la zona de Bavaro-Punta
Cana, el pais cuenta con lugares
idilicos a los gque puedes hacer
excursiones de fin de semana.
Tampoco podemos olvidar la cercania
con otras islas del Caribe como son
Cuba, Jamaica, Puerto Rico, etc, a
las que no se debe perder la
oportunidad de visitarlas, pudiendo
hacerlo en los fines de semana y
con un costo asequible.

Un abrazo
José Luis Molina

Visita de Julio lglesias y Miranda a Hospiten Bavaro
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Las paginas de esta revista estan abiertas
a toda colaboracion, por lo que os animamos
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E-mail: hospiten@hospiten.es
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